
 

 
 

Informação dos sujeitos dos dados (clientes e seus funcionários) em caso de 
coleta direta (Art. 13 DS-GVO) 
 
Responsável: 
WITTMANN Technology Ges.m.b.H., Lichtblaustrasse 10, 1220 Viena (Áustria) 
e a respectiva empresa nacional. Isto se refere às subsidiárias do Grupo Wittmann, mas não 
às agências comerciais que agem em seu próprio nome. 
 
Responsável pela proteção de dados: 
DataOrga® GmbH, e-mail: privacy@wittmann-group.com 
 
Informações sobre a atividade de processamento: 
objetivos da atividade de processamento: 
Manuseio de serviços pós-venda (serviço e manutenção, aquisição de peças de reposição, 
reparos e reclamações). 
 
Base legal da atividade de processamento: 
O processamento é necessário para o cumprimento de um contrato ou de uma medida pré-
contratual de acordo com o Art. 6 § 1 lit. b DS-GVO. 
 
Categorias de destinatários: 
Interno: vendas, serviço, gestão de qualidade 
Grupo de empresas: Transmissão de dados no Grupo Wittmann 
 
Transferência de dados para um terceiro país: 
Não há transferência planejada de dados pessoais para terceiros em países terceiros. 
Dentro do Grupo Wittmann, os dados também são transferidos a terceiros países para uma 
finalidade específica, de acordo com o Art. 49 (1) c). 
Requisitos adicionais de informação: 
Período de armazenamento de dados pessoais: 
Os dados pessoais serão apagados por nós assim que a finalidade do armazenamento não 
mais se aplicar e nenhuma regulamentação legal permitir ou exigir mais armazenamento. 
Direitos do titular dos dados: 
Você tem o direito à informação (de acordo com o Art. 15 da GDPR) do controlador sobre 
os dados pessoais que lhe dizem respeito, assim como o direito à retificação (Art. 16 da 
GDPR), apagamento (Art. 17 da GDPR) e restrição de processamento (Art. 18 (1) da 
GDPR). Além disso, você tem o direito de objeção ao processamento (Artigo 21 da GDPR) 
e o direito à portabilidade dos dados (Artigo 20 da GDPR). 
 
Caso deseje exercer seus direitos, favor entrar em contato com o responsável pela proteção 
de dados acima mencionado. 
Direito de apelação: 
Você tem o direito de reclamar junto à autoridade fiscalizadora competente. 
Obrigação de fornecer os dados pessoais: 
O fornecimento de dados pessoais sobre o envolvido é exigido em parte por lei ou contrato. 
Conseqüências da não-provisão: 
O serviço não pode ser realizado. 
Tomada de decisão automatizada: 
Não há tomadas de decisão ou perfis automatizados. 


