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Ogolne warunki dostaw i Sprzedazy WITTMANN BATTENFELD Polska

Sp. z o.0.

1. Zakres obowiazywania

1.1. Pomigdzy nami a Klientem, w zwigzku z naszymi
dostawami towaréw oraz pozostatymi ustugami (zwanymi
,dostawami”) znajdujg zastosowanie wylgcznie niniejsze
warunki. Poprzez zawarcie umowy Klient wyraza zgode na
zastosowanie niniejszych warunkéw réwniez w odniesieniu do
przysztych transakciji.

1.2. Niniejsze warunki obowigzujg réwniez woéwczas, kiedy
$wiadomi warunkéw stawianych przez Klienta bez zadnych
zastrzezen dokonujemy dostaw i/albo bez zastrzezenh
przyjmujemy ptatnosci. Odstepstwa od naszych warunkéw lub
warunkéw zawierania umow stawianych przez Klienta sg zatem
bezskuteczne i nie stanowig tresci umowy, chyba ze zostaty
przez nas uznane w formie pisemnej w catosci lub czesciowo.
1.3. W kwestii zakresu dostaw rozstrzygajgce sg obustronne,
zgodne, pisemne oswiadczenia. Dodatkowe ustne zastrzezenia
umowne wymagajg naszego wczesniejszego pisemnego
potwierdzenia pod rygorem niewaznosci.

2. Zawarcie umowy

2.1. Nasza oferta nie jest wigzagca. Zastrzegamy sobie
mozliwos¢ sprzedazy przez posrednika.

2.2. Dofaczone do naszych ofert plany, szkice z wymiarami i tym
podobne nie sg wigzace i zawierajg jedynie przyblizone
informacje. Zastrzegamy sobie mozliwosé wprowadzenia
koniecznych zmian.

2.3. Zawarcie umowy nastepuje poprzez przestanie przez nas
potwierdzenia zlecenia w formie pisemnej do Klienta.
Potwierdzenie to stanowi jedynie o zakresie i sposobie realizacji
zaméwienia.

2.4. Przed zawarciem umowy Klient ma obowigzek
poinformowaé nas o ustawowych, urzedowych oraz o innych
przepisach, ktére w szczegdélnosci odnoszg sie do sposobu
realizacji dostawy, montowania, eksploatowania, oraz o
wszystkich ~ postanowieniach  urzedowych  stosowanych
odpowiednio w przypadku odwlekania dostawy lub rezygnaciji z
niej; Klient ma obowigzek zadba¢ o uzyskanie w terminie
wszystkich niezbednych zezwolen urzedowych, z
zastrzezeniem skutkéw prawnych wynikajacych z punktu 13
niniejszych warunkoéw.

25 Klient zobowigzuje sie¢ réwniez do przestrzegania
obowigzujgcego prawa europejskiego i prawa krajow trzecich w
odniesieniu do sankcji i embarg; w szczegdlnosci nasze towary
nie moga by¢ udostepniane bezposrednio lub posrednio przez
Klienta osobom, stowarzyszeniom lub firmom, wobec ktérych
panstwa lub wspdlnoty panstw natozyly ograniczenia
ekonomiczne i/lub prawne. Na biezgco aktualizowane listy
sankcji UE mogg by¢ przegladane przez klienta na
L,WWww.sanctionsmap.eu”.

3. Plany i dokumenty

Przekazane przez nas oferty, projekty oraz wchodzgce w ich
sklad szkice, opisy, rysunki, wzory, formy i tym podobne
stanowig naszg witasnos¢ intelektualng i nie mogg byc¢
przechowywane na nosnikach elektronicznych, kopiowane ani
powielane, ani tez przekazywane w jakikolwiek sposdb do
wiadomosci 0oséb trzecich, ani wykorzystywane do wytworzenia
danego dzieta lub czesci sktadowych bez naszego pisemnego
zezwolenia. Jesli zamdéwienie nie zostanie zrealizowane, na
wezwanie nalezy nam je zwréci¢ w trybie natychmiastowym.

4. Ceny
4.1 Nasze ceny sg cenami Ex Works i nalezy doliczy¢ do nich
obowigzujgcy w danym przypadku ustawowy podatek VAT.
Ceny nie obejmujg kosztéw: opakowania, ubezpieczenia
podczas transportu, frachtu i montazu, ktére naliczane sg
osobno.

4.2. Podatki, optaty wynikajagce z umowy, stemple, optaty za
przewoz, odsetki dyskontowe, urzedowe optaty komisowe i tym
podobne ponosi Klient.

4.3. Jesli stosunek wykazanej w fakturze waluty do euro ulegnie
zmianie, W szczegolnosci poprzez dewaluacje lub
rewaloryzacje jednej lub drugiej waluty, cena sprzedazy
obliczana jest na podstawie stosunku wartosci obydwu walut w
dniu dokonania dostawy.

5. Warunki zaptaty

5.1. Wszystkich ptatnosci dokonywaé¢ nalezy w uzgodnionej
walucie na nasze konto w banku podanym na potwierdzeniu
zlecenia lub na rachunku.

5.2. W przypadku braku innego potwierdzenia zamoéwienia,
potowa ceny zakupu jest ptatna po otrzymaniu potwierdzenia
zamowienia, pozostata czes¢ po zgtoszeniu gotowosci do
wysyiki.

5.3. Za dzien realizacji uwaza sie dzieh, w ktérym mozemy
dysponowaé kwotg. Przyjmujemy tylko weksle z tytutu uméw
specjalnych. Kredyty wekslowe lub czekowe zawsze podlegajg
pokwitowaniu.

5.4. Jesli Klient przy sptacie ratalnej (kredytowanie ceny
sprzedazy) popadnie w zwloke z dang ratag, sptata catej naleznej
jeszcze sumy staje sie wymagalna.

6. Zastrzezenie wlasnosci

6.1. Az do wypetnienia wszystkich zobowigzan Klienta z tytutu
zaptaty, wynikajgcych z naszej umowy, przedmioty dostaw
pozostajg naszg wtasnoscig

6.2. Nabywca nie moze zastawiaé ani przenosi¢ wtasnosci
naszych zastrzezonych towaréw. Odsprzedaz jest dozwolona
tylko odsprzedawcom w normalnym toku dziatalnosci i tylko pod
warunkiem, ze odsprzedawca otrzyma ptatno$é od swojego
klienta lub zastrzeze, ze wtasnosc¢ przechodzi na klienta dopiero
po wypetnieniu przez niego zobowigzan pfatniczych. W
przypadku przetwarzania lub tgczenia naszych zastrzezonych
towarow, nasze zastrzezenie wtasno$ci rozcigga sie na produkt
w zakresie, w jakim jest to prawnie mozliwe.

6.3. W przypadku zajecia, konfiskaty lub innych interwencji oséb
trzecich klient musi nas niezwtocznie powiadomic.

6.4. Jezeli do zastrzezenia wtasnosci w przypadku dostaw za
granice majg zastosowanie szczegodlne przepisy ustawowe,
klient jest zobowigzany do podjecia wszelkich srodkéw, aby
nasze zastrzezenie wtasnosci byto skuteczne w formie prawnej
(np. umieszczenie znakéw, wpis do rejestréw publicznych itp.).
Jezeli prawo, na obszarze ktérego znajduje sie przedmiot
dostawy, nie zezwala na zastrzezenie wiasnosci, ale pozwala
nam na zastrzezenie innych praw do przedmiotu dostawy,
mozemy skorzysta¢ z wszelkich praw tego typu. Jezeli klient
naruszy to zobowigzanie, jesteSmy uprawnieni do wstrzymania
dostaw, ktére nie zostaly jeszcze dostarczone, do czasu
udowodnienia spetnienia tych warunkéw lub do odstgpienia od
umowy bez okresu karencji ze skutkami prawnymi okreslonymi
w punkcie 13 niniejszych warunkéw.

6.5 W przypadku naruszenia obowigzkéw przez Klienta, w
szczegolnosci w przypadku zwioki w ptatnosci lub naruszenia
jego zobowigzahn zgodnie z punktami 6.2 do 6.4, jesteSmy
rébwniez uprawnieni do odbioru towaru bez uszczerbku dla
naszych praw zgodnie z punktem 13 i Klient jest zobowigzany
do wydania towaru zastrzezonego. Odebranie lub dochodzenie
zastrzezenia wtasnosci nie stanowi odstgpienia od umowy,
chyba ze wyraznie to oswiadczymy.

7. Czas dostawy, termin na dokonanie dostawy i zwloka
7.1. Informacje dotyczace czasu dostawy sg przyblizone i nie sg
wigzace, o ile nie postanowiono inacze;.

7.2. Termin dostawy rozpoczyna sie najwczesniej po zawarciu
umowy, jasnym  wyjasnieniu  specyfikacji technicznej
zaméwienia, uzyskaniu wszelkich formalnosci, takich jak
pozwolenia na import i ptatnosci, uzgodnieniu ptatnosci i
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zapewnieniu wszelkich zabezpieczen oraz spetnieniu innych
zobowigzan przez Klienta.

7.3. Termin na dokonanie dostawy uwaza sie za dotrzymany,
kiedy z chwilg jego uptyniecia gotowy towar znajduje sie w
zaktadzie dostawczym.

7.4 Termin na dokonanie dostawy ulega przedtuzeniu jesli:
7.4.1. nie otrzymamy na czas informacji, ktérych potrzebujemy
do realizacji zamdwienia lub jesli klient je pdzniej zmieni.

7.4.2 wystapia przeszkody, ktére sa poza naszg sferg wptywu,
niezaleznie od tego, czy powstajg one u nas, u klienta, czy u
osoby trzeciej. Takimi przeszkodami sg np. epidemie,
mobilizacja, wojna, zamieszki, znaczgce zaktocenia
operacyjne, wypadki, konflikty pracownicze, spézniona lub
nieprawidtowa dostawa niezbednych surowcéw, potproduktow
lub wyrob6éw gotowych, odrzucenie waznych przedmiotow,
srodki urzedowe, zdarzenia naturalne.

7.4.3 Kklient opdznia sie z pracami do wykonania lub
wypetnianiem swoich zobowigzan umownych, w szczegdlnosci
jesli nie przestrzega warunkoéw ptatnosci.

7.5. Termin dostawy zostanie przediuzony o czas, w ktérym
przeszkoda bedzie sie utrzymywata, jezeli majg zastosowanie
okoliczno$ci z punktu 7.4. Jezeli przeszkoda w rozumieniu pkt
7.4.2 utrzymuje sie przez okres dtuzszy niz 12 miesiecy, obie
strony umowy; w przypadku przeszkody w rozumieniu pkt 7.4.1
i 7.4.3 jesteSmy wytacznie uprawnieni odstgpi¢ od umowy na
pismie. Punkt 13.2 W przypadku wystgpienia okolicznosci w
rozumieniu pkt. 7.4 stosuje sie postanowienia pkt. 13. Odsetki
od ptatnosci juz otrzymanych przez klienta nie bedg naliczane
w zadnych okolicznosciach. Zastosowanie ma pkt. 12.2.

7.6 W przypadku wystgpienia okolicznosci w rozumieniu pkt. 7.4
stosuje sie postanowienia pkt. 13. Odsetki od ptatnosci juz
otrzymanych przez klienta nie bedg naliczane w Zadnych
okoliczno$ciach. Zastosowanie ma pkt. 12.2.

7.7 Jesli wysytka lub dostawa zamoéwienia na zyczenie klienta
zostanie opézniona o ponad miesiac od zgtoszenia gotowosci
do wysyiki, mozemy naliczy¢ optaty magazynowe w wysokosci
0,5% ceny przedmiotéw dostawy za kazdy dodatkowy miesiac
lub jego cze$¢, maksymalnie do 5%. Mozemy przedstawi¢
dowody wyzszych kosztow przechowywania.

7.8. JesteSmy uprawnieni do dokonania dostaw czesciowych
oraz dostaw wstepnych, o ile na pi$mie nie zostato uzgodnione
inacze;.

7.9. W przypadku roszczeh o odszkodowanie zastosowanie
znajduje punkt 16.

8. Opakowanie

8.1. Proces pakowania nastepuje w sposob standardowy, przy
normalnych warunkach transportu.

8.2. Szczegdlne zyczenia dotyczgce sposobu pakowania
nalezy zgtosi¢ nam w odpowiednim czasie. Jesli zgtoszenie
zyczenia zastosowania szczegdlnego sposobu pakowania nie
nastgpi w odpowiednim czasie lub je$li wymagany sposob
pakowania bedzie wigzat sie ze znacznymi nakfadami,
przystuguje nam prawo odmowy w formie pisemnej
zapakowania towaru w wyznaczony sposéb. Powyzsze
stwierdzenie nie narusza obowigzku Zamawiajgcego do
dokonania zaptaty.

8.3. Opakowanie fakturowane jest Klientowi osobno i nie
podlega zwrotowi.

9. Transport i ubezpieczenie

9.1. Transport jest dokonywany przez klienta na jego ryzyko i
koszt. Jezeli przewoznik jest zlecony przez nas - bo zostato to
uzgodnione z klientem - klient nadal jest zobowigzany do
zapewnienia, ze przesytka jest odpowiednio zabezpieczona
podczas transportu z miejsca do miejsca przed poslizgnigeciem,
przewréceniem, wszelkimi zewnetrznymi wplywami
mechanicznymi np. upadkiem. W przypadku braku dokfadnych
instrukcji wysytkowych od klienta, wybor srodka transportu jest
pozostawiamy nam.

9.2 Reklamacje w zwigzku z transportem nalezy kierowaé do
ostatniego przewoznika i udokumentowa¢ przez klienta
niezwtocznie po otrzymaniu dostawy lub dokumentow
przewozowych. Kupujacy jest zobowigzany do niezwlocznego
zgtoszenia przewoznikowi wszelkich uszkodzen
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transportowych. O takiej reklamacji powinnismy by¢
jednoczes$nie poinformowani.

9.3 Klient zobowigzany jest na wtasny koszt wykupi¢
ubezpieczenie transportowe door-to-door odpowiadajace
wartosci dostarczonego towaru. Jesli umowa ma zosta¢ przez
nas zawarta zgodnie z ustaleniami, nadal odbywa sie to na
koszt i ryzyko klienta; w zadnym wypadku nie ponosimy
odpowiedzialnosci za szkody transportowe.

10. Przejscie ryzyka na Zamawiajgcego

10.1 Nawet w przypadku dostawy bez frachtu ryzyko
przechodzi na klienta najp6zniej z chwilg przejecia dostawy
przez przewoznika, réwniez w przypadku dostaw czesciowych
lub innych ustug optaconych przez nas np. wprowadzenia lub
ustawienia maszyny.

10.2 W przypadku opdznienia w odbiorze ex works ryzyko
przechodzi na klienta w dniu, w ktérym klient zostat
powiadomiony o gotowosci towaru do wysyiki.

11. Odbiér dostawy

11.1. Przedmiot dostawy nalezy sprawdzi¢ bezzwiocznie po jej
otrzymaniu przez Klienta. Stosuje sie odpowiednio punkt 15.5.
11.2. Jesli dostawa w chwili odbioru Klient odpowiada
postanowieniom zawartym w umowie, Zamawiajgcy powinien
niezwtocznie umozliwi¢ nam usuniecie wad zgodnie z pkt 15.
11.3 Zamawiajgcy nie moze odmowi¢ przyjecia dostawy ze
wzgledu na jej wadliwy stan.

12. Zwltoka z realizacja dostawy

12.1. Jesli popadniemy w zwioke przy realizacji dostawy,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo domagania sie wypetnienia
zobowigzania. Jesli wina w sposob

udowodniony lezy po naszej stronie, alternatywnie do tego
przystuguje mu prawo do odstgpienia od umowy przy
wyznaczeniu stosownego terminu dodatkowego.

Stosownos$¢ terminu dodatkowego wyznaczana jest w
szczegodlnosci poprzez zakres dostawy oraz przez fakt, czy
mamy do czynienia z towarami szczeg6lnymi.

12.2. Jezeli klient skorzystat z czesciowej dostawy i nadal moze
z niej korzystaé, odstgpienie od tej czesciowej dostawy jest
wykluczone.

12.3. Za szkody odpowiadamy wytgcznie zgodnie z punktem 16.
12.4 W przypadku odstgpienia Klienta od umowy $wiadczone
ustugi ulegajag przesunieciu zgodnie z Punkt 13.2

12.5 Jesli wigzgca transakcja nie zostanie zrealizowana w
terminie, ponosimy odpowiedzialno$¢ wylgcznie w ramach
postanowien punktu 16.

13. Opéznienia ze strony Klienta

13.1. Jesli Klient popadnie w zwtoke z wyptatg okreslonej sumy
lub z wypetnieniem innego $wiadczenia (W szczegolnosci
wediug punktu 2.4. lub 7.2.), mozemy domagac sie dotrzymania
umowy i

13.1.1 odtozy¢ wypetnienie naszych witasnych zobowigzan
umownych, az do wptyniecia wypetnienia zalegtych swiadczen,
13.1.2 domagac sie odpowiedniego przedtuzenia terminu na
dokonanie dostawy,

13.1.3 uregulowaé pozostatg cene zakupu (utrata terminu) i
13.1.4 nalicza¢ ustawowe odsetki za zwtoke w wysokosci oSmiu
punktéw procentowych powyzej obowigzujgcej podstawowej
stawki oprocentowania od chwili nastania wymagalnosci,
13.1.5 a ponadto po wyznaczeniu stosownego terminu
dodatkowego ogtosi¢ odstgpienie od umowy,

13.1.6 jak réwniez domagac sie zrekompensowania

szkody poniesionej w wyniku zwtoki oraz ewentualnych kosztow
niezbednych do Sciggania naleznosci i naprawy szkdd.

13.2 W przypadku odstgpienia przez nas od umowy, nalezy sie
zwrot dokonanych juz $wiadczen. Klient ma obowigzek wydania
nam otrzymanych dostaw oraz zrekompensowania wyniktego w
miedzyczasie obnizenia wartosci towaru, jak réwniez naszych
wydatkéw, w tym kosztéow transportu, cta, opfat, kosztéw
podrézy, wydatkow konstrukcyjnych oraz administracyjnych etc.
Klient otrzyma ewentualnie zwrot dokonanych juz przez siebie
ptatnosci nie obcigzonych odsetkami, z uwzglednieniem wyzej
wymienionych odpiséw. W przypadku towaréw szczegodlnych
mozemy pozostawi¢ wykonane czesci do dyspozycji Klienta i



domaga¢ sie za nie zaptaty odpowiedniej czesci ceny
sprzedazy.

14 Prawo zatrzymania i potracenie

Klient ma prawo zatrzymac ptatno$ci na nasz rachunek w
ramach zabezpieczenia nalezno$ci lub dokonywac potracen z
tych naleznosci, ktére zostaly przez nas uznane i prawomocnie
zatwierdzone.

15 Gwarancja

15.1 Na dostarczane maszyny i urzadzenia udzielona jest
gwarancja producenta wyposazenia na braki wynikajgce z wad
konstrukcji, materiatu lub wykonania zgodnie z nizej opisanymi
postanowieniami. Pozostate roszczenia gwarancyjne sg
wykluczone.

15.2 Wadliwe czesci lub swiadczenia nalezy wedle naszego
uznania lub wytycznych uzyskanych od Producenta naprawi¢
lub zastgpi¢ nowymi, o ile wada istniata juz w momencie
przej$cia ryzyka na Klienta, przy czym ciezar dowodu spoczywa
w tym wypadku na Kliencie.

15.3 Czesci, ktore zostang wymienione w ramach reklamacji
gwarancyjnej sg wiasnoscig Producenta Jesli nie zostato
ustalone inaczej, nasza firma ponosi odpowiedzialno$¢
wytgcznie za koszty poniesione w trakcie naprawy lub wymiany
wadliwych czesci w naszym warsztacie.

15.4 Klient jest zobowigzany do odestania wadliwego towaru lub
wadliwych czesci na wtasne ryzyko i koszt do nas lub do
wyznaczonej przez nas osoby trzeciej, w celu ponownego
wykonania zobowigzania. Przy dostawie czesci naprawionej
obowigzuje punkt 10. W przypadku odebrania elementow
dostawy lub dostawy jako catosci, klient jest zobowigzany do
zrekompensowania utraty wartosci podczas jej uzytkowania.
15.5 Jesli wszystkie roszczenia gwarancyjne zostang utracone
w inny sposob, klient jest zobowigzany do niezwtocznego
poinformowania nas na pi$mie o zaistniatych wadach.

15.6 Gwarancja nie obejmuje wad powstatych w wyniku:
naturalnego zuzycia, wadliwej konserwaciji, nieprzestrzegania
przepisow uzytkowania lub instrukcji obstugi, nadmiernego
obcigzania, stosowania nieodpowiednich urzadzen lub
surowcow, wzglednie surowcow lub urzadzen, ktére ze wzgledu
na swojg specyfike powodowaly wieksze zuzycie, oddziatywan
chemicznych lub elektrolitycznych, wadliwych,
niewykonywanych przez nas prac konstrukcyjnych i
montazowych, jak réwniez wad powstatych w wyniku innych
okolicznosci, ktore nie zostaty przez nas spowodowane.

15.7 Z gwarancji wytaczone sg rowniez wady nieznaczne; Wady
nieistotne to takie, ktére nie majg bezposredniego i
zauwazalnego wptywu na dziatanie elementéw systemu lub
jakos¢ wytwarzanego produktu, takie jak w szczegdlnosci wady
optyczne lub tym podobne.

15.8 Gwarancja wygasa, kiedy Klient lub osoba trzecia bez
naszej pisemnej zgody dokonajg zmian Ilub napraw w
przedmiocie dostawy; a ponadto, jezeli Zamawiajgcy nie
podejmie w trybie natychmiastowym odpowiednich $rodkoéw,
aby nie dopusci¢ do powiekszania sie szkody; a wreszcie
wowczas, jesli wada nie moze zosta¢ usunieta przy pomocy
dopuszczalnych rozwigzan technicznych.

15.9 Jesli zamowienie wykonywane jest na podstawie danych
konstrukcyjnych, szkicéw lub modeli przekazanych przez
klienta, nasza gwarancja nie obejmuje prawidiowosci
konstrukcji, a jedynie fakt, ze wykonanie nastgpito zgodnie ze
wskazéwkami Klienta. Nie spoczywa na nas obowigzek
sprawdzania i ostrzegania. Klient ma obowigzek zadba¢ o to,
abysmy w przypadku ewentualnego naruszenia praw 0s6b
trzecich nie poniesli zadnych szkéd i aby nie wnoszono
przeciwko nam skarg.

15.10 Nie ponosimy zadnej odpowiedzialno$ci za przyjmowanie
zlecen naprawy lub zmiany lub przerdbki starych produktow lub
produktéw innych firm. Produkty stare to te, dla ktérych uptynat
okres gwarancji zgodnie z punktem 15.11.

15.11 Okres obowigzywania gwarancji wynosi dwanascie
miesiecy, o ile z Zamawiajgcym nie ustalono innych pisemnych
uzgodnien i jej bieg rozpoczyna sie¢ od momentu przejscia
ryzyka na Klienta, niezaleznie od tego, czy wady byly wéwczas
widoczne. W przypadku usuniecia wady lub jej uznania, a takze
w przypadku wmontowania nowych czesci do gtéwnego

UWillmann

przedmiotu dostawy, okres obowigzywania gwarancji nie ulega
przedtuzeniu ani dla gtéwnego przedmiotu dostawy, ani dla
wymienionych nowych czesci.

16 Odszkodowanie

16.1 Roszczenia odszkodowawcze klienta sg wykluczone, o ile
jest to prawnie mozliwe, chyba ze mozemy udowodni¢, ze
dziatalismy umys$inie lub w wyniku razacego niedbalstwa.
Obowigzuje nasz obowigzek gwarancyjny okreslony w punkcie
15. Wszelka dalsza odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza jest
wykluczona w przypadku jakichkolwiek bezposrednich Iub
posrednich strat finansowych (w szczegdlnosci szkod
nastepczych lub utraty zarobkéw). Niezaleznie od tego wszelkie
roszczenia odszkodowawcze ograniczone sg do potowy kwoty
umowy.

16.2 Roszczenia odszkodowawcze klienta przedawniajg sie w
ciggu jednego roku od przeniesienia ryzyka.

17. Dostep on-line i bezposredni

Jezeli za zgodg Klienta uzyskujemy dostep do maszyn i
urzadzen klienta przez Internet lub bezposrednio (np. za
pomoca TeamViewer lub podobnego) w celu przeprowadzenia
czynnos$ci konserwacyjnych lub naprawczych (,WebService”),
nasza odpowiedzialno$¢ jest wykluczona, chyba ze dziatamy
umysinie lub z razgcym zaniedbaniem,. Nie dotyczy to naruszen
istotnych zobowigzan umownych, uszczerbku na zyciu, ciele lub
zdrowiu. W takich przypadkach nasza odpowiedzialnos¢ jest
ograniczona do typowych umownie przewidywalnych szkdéd.
Ogranicza sie to do potowy odnos$nej kwoty umowy netto.
Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci nie majg
zastosowania do odpowiedzialnosci, ktora jest obowigzkowa na
mocy prawa.

18. Transmisja danych

18.1 Rézne opcje dostawy w rozumieniu pkt 1.1 (np. System
Monitorowania Stanu — CMS) wymagaja dwukierunkowej
wymiany danych miedzy dang dostawg a serwerem danych w
chmurze zlokalizowanym w Europie w celu zapewnienia
funkcjonalnosci.

18.2 Dane przesylane z danej dostawy do serwera danych
obejmujg dane urzgdzenia i procesu, a takze parametry procesu
i statystyki operacyjne. Sg one przedstawione w taki sposéb,
aby nie mozna byto odnie$¢ sie do konkretnego zastosowania,
do wytwarzanego produktu, do informacji wykraczajacych poza
maszyne i urzadzenia lub do osoby.

18.3 Klient przyjmuje do wiadomos$ci, ze dane przesytane do
serwera danych moga by¢ przez nas wykorzystywane do celéw
automatycznej lub pétautomatycznej analizy w celu wykrycia
ewentualnych nietypowych stanéw pracy, zuzycia i btedéw lub
do spetienia dodatkowych funkcji okreslonych w indywidualnej
umowie . Klient przyjmuje réwniez do wiadomosci, ze
przesytane dane moga zosta¢ wykorzystane do dalszego
rozwoju produktéw. Dostep do danych jest obowigzkiem
wytgcznie naszych pracownikéw, ktérzy sg bezposrednio
odpowiedzialni za realizacje wyzej wymienionych zadan.

18.4 Jezeli wyniki analizy w ramach funkcjonalnosci tej opcji
beda wymagaty odpowiedniej reakcji (np. ostrzezenia, sugestii
zmiany parametréw ustawien itp.) dla danej dostawy, zostang
przestane dane niezbedne do reakcji.

18.5 W przypadku aktywowania opcji wymagajacej transmisji
danych Klient wyraza wyrazng zgode na przesytanie i
wykorzystywanie danych zgodnie z pkt 18.2 do 18.4.

18.6 Klient jest $wiadomy zagrozen bezpieczenstwa
zwigzanych z systemem, ktére powstajg w zwigzku z
potagczeniem sieciowym maszyn i urzadzen, transmisjg danych
i serwerami danych w chmurze (,infrastruktura”). Te zagrozenia
bezpieczenhstwa obejmujg miedzy innymi ryzyko cyberataku lub
innego nieuprawnionego dostepu stron trzecich do danych,
dostawy, infrastruktury lub innych urzgdzen podigczonych do
infrastruktury. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze jego
obowigzkiem jest zainstalowanie i utrzymanie odpowiednich
Srodkéw bezpieczenstwa w celu jak najlepszej ochrony przed
wymienionymi zagrozeniami. W ramach tej dostawy i wszelkich
opcji nie ponosimy odpowiedzialno$ci wobec Klienta za szkody,
ktére wynikajg bezposrednio lub posrednio z konsekwenc;ji



ataku cybernetycznego, brakujgcych lub niewystarczajacych
Srodkéw bezpieczenstwa w infrastrukturze lub poza nia.

19. Oprogramowanie

19.1 Integralng czescig lub odrebng czescia dostawy
wykonanej w rozumieniu pkt 1.1 moze by¢ oprogramowanie
zastrzezone, do ktérego posiadamy wszelkie prawa. W takim
przypadku Klient otrzymuje ograniczong licencje na korzystanie
z naszego autorskiego oprogramowania, z zastrzezeniem
nastepujgcych warunkow:

19.1.1 Oprogramowanie zastrzezone moze by¢é uzywane
wytgcznie w potaczeniu z odpowiednig Dostawa.

19.1.2 Dane i informacje dotyczgce =zastrzezonego
oprogramowania udostepnionego klientowi muszg by¢
traktowane jako $cisle poufne.

19.1.3 Oprogramowania zastrzezonego nie mozna kopiowac,
modyfikowaé, dekompilowaé ani dezasemblowac.

19.1.4 Prawo klienta do korzystania z oprogramowania istnieje
od momentu dostawy i pozostaje w mocy do momentu
zaprzestania korzystania z dostawy przez klienta Ilub
rozwigzania odpowiedniej umowy lub wygasniecia licencji lub
regulaminu uzytkowania okre$lonego w umowie licencyjnej lub
o uzytkowaniu .

19.1.5 Prawo klienta do korzystania z oprogramowania
chronionego prawem autorskim jest niewytgczne i niezbywalne
bez naszej uprzedniej pisemnej zgody.

19.2 W przypadku wygasniecia ograniczonej czasowo licencji
lub umowy o uzytkowanie, dostep do dostarczonego
oprogramowania zostanie automatycznie dezaktywowany po
wygasnieciu.

19.3 W celu obstugi Dostawy Klient podejmie uzasadnione
Srodki bezpieczenstwa, w tym zapobieganie nieuprawnionemu
dostepowi do Dostawy i wszelkich Danych Osobowych, a takze
podejmuje wszelkie uzasadnione handlowo $rodki w celu
zapobiezenia wprowadzeniu i rozprzestrzenianiu si¢ wirusow
illub ztosliwego oprogramowania w Dostawie na zapobiegac.

20. Systemy pomocy

20.1 Niektore opcje dostawy w rozumieniu punktu 1.1 (np. HiQ
Flow, itp. - ,systemy wspomagajace”’) moga rozpoznawaé i
kompensowa¢ wahania lepkosci, ktére wystepujg podczas
procesu wtrysku. Te opcje nalezy zamawiaé osobno.

20.2 Skuteczno$¢ automatycznej kompensacji w celu
zminimalizowania wszelkich zmiennosci procesu zalezy
bezposrednio lub posrednio od stabilnego procesu
przetwarzania, ktéry z konieczno$ci zostat dostosowany przez
wykwalifikowany personel specjalistyczny. Stabilny proces
przetwarzania zapewnia wartosci odniesienia dla wewnetrznej
funkcjonalno$ci systemoéw asystujgcych.

20.3 Nawet jesli systemy wspomagajace sg stosowane w celu
zminimalizowania zmiennosci procesu, zapewnienie jakosci jest
obowigzkiem klienta. Zwykte procesy zapewnienia jako$ci na
poczatku i na koncu muszg by¢ stosowane przez klienta w
niezmienionej formie.

20.4 Wykluczona jest jakakolwiek odpowiedzialno$¢ za szkody
i szkody nastepcze wynikajgce z rozprzestrzenienia sie
procesu, gdy system wspomagania jest aktywny.

21 Miejsce wypetnienia swiadczenia i wlasciwos¢ sadu
21.1 Nasza siedziba jest uwazana za uzgodnione miejsce
wykonania dostawy i ptatnosci, nawet jesli przekazanie odbywa
sie w innym miejscu, zgodnie z ustaleniami.

21.2 W przypadku wszystkich sporéw wynikajacych z umowy
ustalana jest wytgczna jurysdykcja sadu wiasciwego dla naszej
siedziby. Zastrzegamy sobie jednak prawo dochodzenia
naszych praw przed innym sgdem odpowiedzialnym za klienta.
21.3 Stosunki prawne wynikajgce z niniejszej umowy podlegajg
prawu polskiemu.

18 Uwagi koncowe

Jesli ktéras z ustalonych klauzul narusza obowigzujgce prawo,
pozostate postanowienia niniejszej umowy nadal pozostajg
wigzace. Przepis ten stosuje sie odpowiednio réwniez do
ewentualnych luk w umowie.
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